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HP

Requirements
fur WordPress

Motivation und Einordnung @

Die Erstellung von Websites erfolgt idealerweise in Zusammenarbeit mit dem
beauftragenden Kunden. Der Kunde liefert oder benennt dabei seine
Bedurfnisse und Winsche, die dann zusammengestellt, tberprift und
weiterentwickelt werden.

Das Requirements Engineering (als eigenstandige Disziplin) hilft bei der
Entwicklung und Verwaltung von Anforderung. Speziell bei (grof3eren)
Softwareentwicklungsprojekten wird Requirements Engineering eingesetzt.

In dieser Ausarbeitung wird betrachtet, welche Elemente des Requirements
Engineering (abgekirzt RE) sich bei der Erstellung von Websites eingesetzt
werden kdnnen.

My Website

> Kontakt
Lorem Ipsum

Requirements

Engineering
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H PRequirements G Ilederung @

fir WordPress

* Einleitung

 Die Summe aller Anforderungen

» Was ist Requirements Engineering? Definition nach /IREB15/

* Die Unterteilung des Requirements Engineering

 Wann braucht man RE?

 Wann braucht man RE flr Websites?

 Was braucht man vom RE fur Websites?

 Das Kano-Modell (Grundlagen, Diagrammdarstellung, Erlauterung,
Beispiele)

* Ermittlungstechniken fir Anforderungen

« Ubung: Wo sind diese Features nach Kano einzuordnen?

* Fragen (fur die Diskussionsrunde)

* Wie erzielt man Mehrwert flir den Kunden?

Gliederung

e Literatur
 Weblinks
Seite * Meine Management-Wolke — Das kann ich fir Sie tun
5-22 o Kontakt zum Autor
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H PRequirements E I n I e Itu n g @

fir WordPress

Das Requirements Engineering (auch Business Analyse, deutsch auch
Anforderungsmanagement) beschaftigt sich mit der Ermittlung (Entwicklung)
und Verwaltung von Anforderungen.

Anforderung im IEEE-Standard 830-1998:
,Eine Anforderung ist eine Bedingung oder eine Fahigkeit, die ein Benutzer
bendtigt, um ein Problem zu I6sen oder um sein Ziel zu erreichen.”

Das Requirements Engineering als Disziplin bietet ...

e abgestimmte Vorgehensweise fur die notwendigen Tatigkeiten.
e eine von grof3e Zahl von Werkzeugen und Methoden.

Das Requirements Engineering bietet nicht ...

e Wundermittel.

e den idealen Weg, alle Probleme (des Kunden) zu lGsen.
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Requirements
fur WordPress

Die Summe aller Anforderungen @

Die Summe aller Anforderungen bildet eine ,,Spezifikation“ und ist
vertragsrelevant: Nur das was erfasst wurde zahlt.

Sind ,alle” Anforderungen erfasst, so kann auf dieser Basis eine
Kostenabschatzung vorgenommen werden. Die Kostenabschéatzung geht dann
zusammen mit den erfassten Anforderungen in den Vertrag ein.

Posi-
tion

Beschreibung Faktoren

A | Aligemeine Kosten Anzahl der Vorgespréche

B Kosten flr die Basisinstallation Nur WordPress oder noch mehr?

C Kosten fur die Umsetzung von

' ?
Seiten: Seiten * Preis = Gesamt Texte und Bilder vorhanden*

D Kosten fir die Umsetzung von

i ?
Beitragen; Beitrége * Preis = Gesamt Texte und Bilder vorhanden*

Installation von Features; Preis

E nach Aufwand Standard-Plugins einsetzbar?
= Installation von Security, Backup | Wer Uberwacht nach der
und SEO Erstellung? . . :
Funktioniert das so bei
G | Abschluss(dokumentation) Erwiinscht? WordPress-\Websites?
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HP Was ist Requirements Engineering? @

Requirements Definition nach /IREB15/

fir WordPress

Das IREB (International Requirements Engineering Board) definiert das
Requirements Engineering wie folgt /IREB15/:

,Das Requirements Engineering ist ein systematischer und disziplinierter
Ansatz zur Spezifikation und zum Management von Anforderungen mit den
folgenden Zielen:

1. Die relevanten Anforderungen zu kennen, Konsens unter den
Stakeholdern tUber die Anforderungen herzustellen, die Anforderungen
konform zu vorgegebenen Standards zu dokumentieren und die
Anforderungen systematisch zu managen.

2. Die Winsche und Bedurfnisse der Stakeholder zu verstehen, zu
dokumentieren sowie die Anforderungen zu spezifizieren und zu managen,
um das Risiko zu minimieren, dass das System nicht Winschen und
Bedurfnissen der Stakeholder entspricht.”
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HP Die Unterteilung des Requirements Engineering @

Requirements
fur WordPress

Das RE ist nach dem International Requirements Board /IREB15/
folgendermal3en unterteilt:

Requirements Engineering

/\

Anforderungsentwicklung Anforderungsverwaltung

(Requirements Development) (Requirements Management)
S 1~ i
I X I
' Ermitteln Dokumentieren Prufen e Verwalten i
i abstimmen
1 o
o e e e e e e e Was brauche ich davon

AN fur WordPress-Websites?

Die umrandeten vier Hauptaktivitaten geben einen Ablaufrahmen vor.
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HP Wann braucht man RE? @

Requirements
fur WordPress

Generell braucht man RE bei Softwareentwicklungsprojekten nicht im gleichen
Male, sondern man kann ja nach Bedarf nur ,das Passende® einbinden.

weniger notig G mehr notig
e weniger Anforderungen e mehr Anforderungen
e Kkurzlebiges System e langlebiges System
e wenig Anderungen e haufige Anderungen
e wenige Beteiligte o Vviele Beteiligte
e Stakeholder mit viel Zeit e Stakeholder mit wenig Zeit
e geringe Qualitatsanspriiche e hohe Qualitatsanspriche
e keine Wiederverwendung e Wiederverwendung gewtnscht
e einfacher Analyseprozess e komplexer Analyseprozess
e homogene Meinungen e inhomogene Meinungen
e ein Projekt, ein Produkt e viele Releases, Produktfamilien
Und wo sind WordPress-
/Hruschkald/ Websites einzuordnen?
Peterjohann Consulting 1.00 — 15.02.2017
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HP Wann braucht man RE flir Websites? @

Requirements
fur WordPress

Fur die Erstellung kleinerer Websites ben6tigt man in der Regel keine
ausgefeilten Werkzeuge und Methoden. Bei grof3en bis sehr grol3en Websites
sieht dies jedoch deutlich anders aus: Hier sollten die gleichen Tools zum
Einsatz kommen wie bei klassischen Softwareentwicklungsprojekten.

GrolRe Bezeichnung Charakterisierung
WENIZET! 5 | Kleine Website / digitale Visitenkarte Ka“m Mentipunkte (Seiten), kein Blog-
notig Bereich
A
M Mittlere Website — Auftritt fUr kleine Bis 20 MenUpunkte (Seiten), ggf. Blog-
Firmen Bereich
L | Grofl3e Website — Auftritt fir Firmen Uberl 20 Menupunkte (Seiten), Blog-
v Bereich
notig XL Sehr grolRe Website — Auftritt flr Viele Menupunkte (Seiten), Blog-
groRere Firmen und Organisationen Bereich, Zusatz-Features
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HP Was braucht man vom RE flur Websites? @

Requirements
fur WordPress

Nicht alle Aktivitaten sind gleichermal3en relevant fur die Erstellung von
(WordPress-)Websites. Hier meine eigene Bewertung.

Ermitteln Dokumentieren Prufgn und Verwalten
abstimmen
e Sehrrelevant fur e Weniger relevant| e Relevant fir o Teilweise
WordPress fur WordPress WordPress relevant fur
WordPress
Bei allen Websites | Die ,klassische” Allen Beteiligten Bei grof3eren
muss ermittelt Dokumentation sollte klar sein, Websites kann
werden, was kann durch andere | was gemacht wird | dies wichtig
gemacht werden Formen erganzt werden
soll oder ersetzt
werden
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HP Das Kano-Modell (1/4): @

Requirements G ru ndlagen

fir WordPress

Das Kano-Modell (nach Noriaki Kano, 1978) dient der Analyse von
Kundenwlnschen und wird mithilfe von Kundenbefragungen und statistischen
Auswertungen durchgeflhrt.

Dabei werden Kundenanforderungen (auch Faktoren oder Merkmale genannt)
In drei Arten unterteilt:

 Basisanforderungen sind selbstverstandlich vorausgesetzte
Systemmerkmale (unbewusstes Wissen)

 Leistungsanforderungen sind die explizit geforderten Systemmerkmale
(bewusstes Wissen)

« Begeisterungsanforderungen sind Systemmerkmale, die der Kunde oder
Stakeholder nicht kennt und erst wahrend der Benutzung als angenehme
und nitzliche Uberraschung entdeckt (unterbewusstes Wissen)
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Das Kano-Modell (2/4):
Requirements Diagrammdarstellung

fir WordPress

HP

Kundenzu-
friedenheit 4 Lufrieden

Begeisterungsanforderungen Leistungsanforderungen

>

unzureichend vollstandig

Erfillungsgrad der
Anforderungen

Basisanforderungen

unzufrieden
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HP Das Kano-Modell (3/4): @

e Erlauterung
Basisanforderungen Leistungsanforderungen Begeisterungs-
(Grundanforderungen) (Qualitatsanforderungen) anforderungen
(Basic req) (Performance req) (Excitement req)
e Kunden setzen ihre Erfullung e Kunden erwarten ihre Erfullung | ¢ Kunden erwarten ihre Erfillung
stillschweigend voraus e werden von Kunden explizit nicht
e werden von Kunden nicht genannt e werden von Kunden nicht
explizit genannt e ihr Erfullungsgrad (erfullt, explizit verlangt
e erzielen keine volle ubererfillt, nicht erftllt) e ihre Erfullung 16st Begeisterung
Zufriedenheit, auch wenn sie bestimmt den Grad an aus und hat einen
erreicht werden Zufriedenheit oder uberproportional starken
e fuhren zu starker Unzufriedenheit Einfluss auf Kunden-
Unzufriedenheit, wenn sie nicht zufriedenheit, Loyalitat,
erreicht werden Wiederverkauf und Weiter-
empfehlung. ,Ein zufriedener
Kunde kommt wieder, ein
begeisterter bringt Freunde
mit.“ (Deming)

Begeisterungsanforderungen werden im Laufe der Zeit zu Leistungsanforderungen und
schliel3lich zu Basisanforderungen.
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Hp Das Kano-Modell (4/4): @

AR Beispiele
Die Ermittlung dieser Anforderungen erfolgt durch den Kano-Fragebogen; es werden je
zwei Fragen (funktional — Eigenschaft gegeben und dysfunktional — Eigenschaft nicht
gegeben) mit funf Antwortmdglichkeiten vorgegeben (,das wurde mich sehr freuen®,
,das setze ich voraus®, ,das ist mir egal®, ,das konnte ich in Kauf nehmen®, ,das wirde
mich stdren”)

Basisanforderungen Leistungsanforderungen Begeisterungs-
(Grundanforderungen) | (Qualitatsanforderungen) anforderungen
e Sicherheit e hohe Lebensdauer e Sonderausstattungen
Auto e Fahrtauglichkeit e Rostschutz ¢ Klimaanlage
e Telefoniefahigkeit e hohe Sprachqualitat e Kamera
Handy e lesbares Display e Stabilitat e MP3-Player
e gute Tastatur e Telefonbuchfunktion e Radio
e Spiele

Was heildt das fur mein

WordPress-Projekt?
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HP

Ermittlungstechniken flr Anforderungen

Requirements
fur WordPress

1 . .
Art S Beispiele J Wird immer i
geeignetfur | ™ p_ ___________ Jtagl gemacht?!? |
: 'Ir/ --------------
Explizites Wissen =j Interview I‘
Befragungs- : I I
. Leistungsfaktoren PR
techniken I i .
nach Kano : Fragebogen |‘ \
e : \ \\
Brainstorming ‘
Unterbewusstes
Kreativitits- Be(\;\elzlis;e()err:J :gs_ Brainstorming paradox
techniken faktoren Perspektivenwechsel ‘
nach Kano
Analogietechnik - _
Fur Websites
Dokumenten- Systemarchéaologie interessant!
zentrierte
Techniken Perspektivenbasiertes Lesen
Implizites Wissen =
Basisfaktoren Wiederverwendung
nach Kano
Beobachtungs-
Techniken Feldbeobachtung
Apprenticing /IREB15/
Peterjohann Consulting 1.00 — 15.02.2017
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Hp Ubung: @
Requirements Wo sind diese Features nach Kano einzuordnen?

fir WordPress

&

Das Kontaktformular ist eingebaut
Die Geschwindigkeit der Website ist ,,atemberaubend”
Die Website ist ,,schick”
Die Sicherheit der Website ist gewéahrleistet
Zugriffsstatistiken konnen detailliert erstellt werden
Impressum und Datenschutzerklarung sind vorhanden
Das Kunden-Logo ist prominent platziert
Ein Backupsystem kommt noch
Social Media Buttons sind eingebaut
. Die Druckfunktion (pdf-Generierung) ist integriert
. SSL ist vorbereitet
. Grafiken sind integriert / Ein Slider mit Grafiken ist integriert
. Texte konnten durch den Kunden selbst eingegeben werden
. Eine Ubergreifende Suchfunktion ist vorhanden

© 0N Ok WDNRE

e e el =
o~ wWDNPRPRO
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HP

Requirements
fur WordPress

Fragen (fur die Diskussionsrunde) @

7 1. Welche Begeisterungsfaktoren habt inr auf euren Websites /
den Websites der Kunden?

2. Wie ermittelt und verwaltet ihr die Anforderungen der
Kunden?

3. Ist eine Anforderungsliste Bestandteil des Vertrags mit den
Kunden?

4. Wie geht ihr mit nicht-machbaren Kundenanforderungen (oder
-winschen) um?

5. Nutzt ihr andere Verfahren aus dem UX (User Experience)
wie Scribbles, Personas oder Ahnliches?

6. Gleichtihr die Geschaftsprozesse mit der Website ab?

Peterjohann Consulting 1.00 — 15.02.2017
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Requirements
fur WordPress

HP Wie erzielt man Mehrwert flir den Kunden? @

Was sind die Messkriterien?

« Umsatz(steigerung)

* Websitezugriffe

« (Eigener Aufwand fur Wartung und Pflege der Website)

|deal:

o Messkriterium kann auf Geld umgelegt werden, so dass der Wert der
Website unmittelbar deutlich wird

Aber insgesamt / Beobachtung:
 Esist schwierig einen Mehrwert fir den Kunden zu benennen
« Kunde ist selten bereit, nach der Website-Erstellung fur Mehrwert zu zahlen

Peterjohann Consulting 1.00 — 15.02.2017
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H PRequirements L Ite ratu r @

fir WordPress

/Gerstbach15/ Ingrid Gerstbach, Peter Gerstbach: Basiswissen Business-Analyse:
Probleme I6sen, Chancen nutzen, Redline, Minchen 2015, ISBN 978-3-86881-574-0

/Hruschkal4/ Peter Hruschka: Business Analysis und Requirements Engineering:
Prozesse und Produkte nachhaltig verbessern, Hanser, Miinchen 2014, ISBN 978-3-
446-43807-1

[IREB15/ siehe /Pohl15/

/Pohl15/ auch /IREB15/ Klaus Pohl, Chris Rupp: Basiswissen Requirements
Engineering: Aus- und Weiterbildung nach IREB-Standard zum Certified Professional
for Requirements Engineering Foundation Level, dpunkt, Heidelberg 4. Auflage
2015, ISBN 978-3-86490-283-3

/Ruppl4/ Chris Rupp: Requirements-Engineering und -Management. Aus der Praxis von
klassisch bis agil, Hanser, Muinchen 6. Auflage 2014, ISBN 978-3-446-43893-4

/Ruppl6/ Chris Rupp (und die Sophisten): Requirements-Engineering: Die kleine RE-
Fibel, Sophist, Nirnberg, 3. Auflage 2016, keine ISBN, frei herunterladbar unter
https://www.sophist.de/publikationen/wissen-for-free/
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H PRequirements We bI I n kS @

fir WordPress

/[Easy-RE/ Ralf Baumann: Blog zum Requirements Engineering:
http://easyrequirement.blogspot.de

[#Kano-Diagramm/ Das Kano-Diagramm — etwas ausfihrlicher als hier beschrieben:
http://www.peterjohann-consulting.de/grafik-des-monats/#junl4

/IRE-Fibel/ Requirements-Engineering: Die kleine RE-Fibel (52 Seiten):
https://www.sophist.de/publikationen/wissen-for-free/

/IRE-Wissen/ Portal fir Anforderungsmanagement in kleinen und mittleren
Unternehmen: http://www.re-wissen.de

I#Wiki-AnfMgmt/ Anforderungsmanagement / Requirements Management in der
deutschen Wikipedia: https://de.wikipedia.org/wiki/Anforderungsmanagement

[#Wiki-BA/ Business Analyse in der deutschen Wikipedia:
https://de.wikipedia.org/wiki/Business-Analyse

Peterjohann Consulting 1.00 — 15.02.2017
Requirements Engineering fir WordPress-Entwickler Seite 20 von 22


http://easyrequirement.blogspot.de/
http://www.peterjohann-consulting.de/grafik-des-monats/#jun14
https://www.sophist.de/publikationen/wissen-for-free/
http://www.re-wissen.de/
https://de.wikipedia.org/wiki/Anforderungsmanagement
https://de.wikipedia.org/wiki/Business-Analyse

HP Meine Management-Wolke — @
or Wordbroe Das kann ich fur Sie tun

fir WordPress

o
> T £
. = @)
o Agilitat = Organisation .S
1% C =
= — %
o ' S
2 Projektmanagement O
Requirements Engineering Controlling
2
o Business Process Management &
Scrum < )
= Kanban O
z =
a0y Lean
@ Software Engineerin
o J J Fiihrung
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HP Kontakt zum Autor @

Requirements
fur WordPress

Sie bendtigen noch weitere Informationen?
Kontaktieren Sie mich!

Peterjohann Consulting
Dipl.-Inform.
Horst Peterjohann

Kattenvenner Stralde 24
49549 Ladbergen

Telefon: 054 85/830 17 29

Mobil: 0162/977 47 65

E-Mail: kontakt@peterjohann-consulting.de
Website: http://www.peterjohann-consulting.de
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